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Zicht krijgen op de informatienoden van jonge
nieuwkomers om hen informatie op maat te kunnen
aanbrengen via hun favoriete informatiebronnen

Via semi-gestructureerde interviews
3 zaken bevraagd: de soort, de reden en hoe ze
omgaan met hun noden

19 jonge nieuwkomers tussen 12-18 jaar die zich
max 5 jaar in Belgié verblijven

Informatienoden

Informatiebronnen

Informatienoden

1. Ze komen in een nieuwe context terecht

2. Niet goed begrijpen van de taal

3. De tijd

4. Veranderingen in hun leven (bv gaan studeren)

Informatiebronnen

Reden telkens in voor- of nadeel van een bron

1.betrouwbaarheid van de bron

2. Karakter van de persoon die bron kiest
3. Taalniveau

4. Bereikbaarheid

CONCLUSIE

225

1. Nood aan duidelijke, begrijpbare en
overzichtelijke informatie: beter een kort
'stappenplan’ dan een lange getuigenis

2. Ook nood aan informatie op hun taalniveau
over 'jong zijn' bv omgaan met relaties

3.De stap om op zoek te gaan naar informatie
vergt veel moed en durf: hen dus zo
laagdrempelig mogelijk aanbieden

4. Leerkrachten meest gebruikte allround bron

5. Betrouwbaarheid van een bron is zeer
belangrijk voor jonge nieuwkomers: bij niet
correcte informatie haken ze af



